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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                       

องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา อำเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

หลักการประเมิน 
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 

“เปิด”๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็น                
ต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้งสองประการข้างต้นนั้นช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วนทั้งนี้ การประเมิน 
ITA ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงพอให้ได้รับ 
ผลการประเมินที่สูงขึ ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์             
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่ า 
ร้อยละ ๘๐ ตามที่กาหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที ่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริต              
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก 
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน            
๕ ตัวชี้วัดได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ ำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๒. แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคาตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัดได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3. แบบตรวจการเปิดสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment :OIT)
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคาอธิบายเพิ่มเติมประกอบคาตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงานโดยการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย ๕ 



ตัวชี้วัดย่อยได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี ๒ ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการ

ประเมินเดิม (Rating Score ) จำแนกออกเป็น ๗ ระดับ ซึ่งปัจจุบัน ปรับแก้ให้เหลือ 5 ระดับ ดังนี้ 
 

 

3. ผล
การ

ประเมินตามเป้าหมาย 
 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กาหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤต              
มิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ ่งในระยะที่สองของแผ่นแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๑๐๐ 

 

 

 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA ) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน 92.11 ระดับผลการประเมิน : ผ่านด ี

 

 

 
  
 ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA ) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนาหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT 
ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.11 คะแนน 
 
 
 
 



 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 1. ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 2. ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้ น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 3. ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับ
การดำเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o31, o32) ตลอดจน
การขับเคลื ่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o40)  พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์  ที่
ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 4. ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และ
ดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิ เคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา



ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
 5. ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้สาธารณชนทราบด้วย 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ E3 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 ข้อ E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดั งนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ



ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี 
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ E3 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 ข้อ E5 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 ข้อ E6 และ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน



หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o38) 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 ข้อ o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 หน่วยงานต้องแสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตาม พ.ร.บ. การ
จัดซื้อจัดจ้าง ฯ ซึ่งหน่วยงาน เผยแพร่เพียงข้อมูลสาระสำคัญในการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ใช่ประกาศการจัดซื้อจัด
จ้างฯ 
 ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 หน่วยงานต้องแสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 1. ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร
ท้องถิ่น 2. ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 3.ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น โดยประมวล
จริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบซึ่งหน่วยงาน เผยแพร่ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นโดยเป็นประกาศของหน่วยงานเอง ไม่ใช่ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น ที่ดำเนินการโดยองค์กรกลาง
บริหารงานบุคคลรับผิดชอบ 
 ข้อ o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 หน่วยงานต้องมีการแสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง และแสดงการกำหนดให้มีการนำผลการประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
ซึ่งหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการดังกล่าว 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคาถามของแบบวัด IIT และคะแนนที่ได ้

 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
98.90 

I2  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  

100 

I3  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

97.80 

I4  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกาหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่  

100 

I5  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม           
เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่  

100 

I6  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่  

100 

I7  ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่  
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

96.70 

I8  ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  95.57 
I9  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด  
96.70 

I10  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด  

100 

I11  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน ล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

100 

I12  หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

97.80 

I13  ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน  
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

97.80 

I14  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน  
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

96.70 

I15  ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู  
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

97.60 

I16  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทาธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด  100 
 



I17  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทาในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง  
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

100 

I18  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน  
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย เพียงใด  

98.90 

I19  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ  
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

96.70 

I20  ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี  
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด  

97.80 

I21  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ  
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

97.80 

I22  บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนาทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย  
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

96.67 

I23  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ  
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

100 

I24  หน่วยงานของท่าน มีการกากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนาไปใช้ประโยชน์ ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

93.37 

I25  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

94.43 

I26  มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ  
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด  

96.70 

I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม  
สาหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  

97.80 

I28  หน่วยงานของท่าน มีการนาผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทางาน  
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  

94.47 

I29  หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้  
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด  

95.60 

I30  หากมีเจ้าหน้าที่กระทาการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ  
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด  

95.60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคาถามของแบบวัด EIT 
(External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ 

 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

E1  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ  
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

94.42 

E2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด  

95.37 

E3  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ  
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

88.85 

E4  ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

98.58 

E5  หน่วยงานมีการทางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่  
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด  

88.88 

E6  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  89.77 
E7  หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร  

ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  
90.26 

E8  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ  
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  

97.17 

E9  หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คาอธิบาย แก่ท่านได้  
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

92.14 

E10  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี  
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  

91.58 

E11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  93.05 
E12  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด  
93.05 

E13  หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  98.60 
E14  หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง  

พัฒนาการดาเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  
88.87 

E15  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด  89.81 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคาถามของแบบวัด OIT 
Open Data Integrity and Transparency Assessment และคะแนนที่ได้ 

 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O1  โครงสร้าง  100 
O2  ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3  อำนาจหน้าที่  100 
O4  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
O5  ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 
O7  ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O8  Q&A  100 
O9  Social Network  100 
O10  นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
O11  แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100 
O12  รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

รอบ 6 เดือน  
100 

O13  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 
O14  คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15  คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16  ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18  E-Service  100 
O19  แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20  ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  0 
O21  สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจาปี  100 
O23  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24  การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25  หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100 
O27  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29  ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O30  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100 
O31  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100 
O32  การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 



O33  รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O35  การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37  รายงานการกากับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจาปีรอบ 6 เดือน  100 
O38  รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100 
O39  ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  0 
O40  การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41  การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  0 
O42  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100 
O43  การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100 

 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service  
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  

การ
ประเมิน  

ข้อ
คำถาม  

คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
 

IIT I1 98.90 รักษาระดับคะแนน 
และกำชับเจ้าหน้าที่เรื่องการบริการ 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

I2 100 
I3 97.80 
I4 100 
I5 100 
I6 100 

EIT E1 94.42 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
โดยผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้สะดวก  
 

E2 95.37 
E3 88.85 
E4 98.58 

E11 93.05 
E12 93.05 
E15 89.81 

OIT O11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน 
ทราบเสมอ 

O12 100 
O13 100 
O14 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 

2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

ข้อบกพร่องที่ค้นพบจากการประเมิน 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตาบลปาล์มพัฒนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหนา้ที่ 

อยู่ที่ 99.45 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี ่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และ           
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทางานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจ            
ที ่ม ีต ่อการบริหารงานของผู ้บริหารที ่ม ุ ่งสู ่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล                    
ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับ
คะแนนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงาน
ประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ O12 – O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ประจาปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชน                  
ที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  
การ
ประเมิน  

ข้อ
คำถาม  

คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  

2. การให้บริการ 
และระบบ E-Service  
 

IIT I1 98.90 รักษาระดับคะแนน 
และกำชับเจ้าหน้าที่เรื่องการบริการ 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

I2 100 
I3 97.80 

EIT E1 94.42 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 
ผู้บริหารออกเป็นคาสั่งให้ทุกส่วนงาน
ช่วยกันปฏิบัติงาน  
 

E2 95.37 
E3 88.85 
E5 88.88 

E11 93.05 
E12 93.05 
E13 98.60 
E14 88.87 
E15 89.81 

OIT O15 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน 
ทราบเสมอ 

O16 100 
O17 100 
O18 100 
O30 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 
ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service  
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 

2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณา
จากข้อคาถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

ข้อบกพร่องที่ค้นพบจากการประเมิน 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ

สื่อสาร อยู่ที ่ 92.19 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจานวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3            
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ           
โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และ
การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไป
ด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการ
ให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติ
จำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงาน
ราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับ
ประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกัน
ในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 

1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 
2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 
4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ 

ข้อ O15 – O18 และ O30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  
การ
ประเมิน  

ข้อ
คำถาม  

คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ  
 

EIT E6 89.77 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์
โดยให้เจ้าหน้าที่จัดลาดับความสำคัญ
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ  
 

E7 90.26 
E8 97.17 
E9 92.14 

E10 91.58 
OIT O1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ  
 

O2 100 
O3 100 
O5 100 
O6 100 
O7 100 
O8 100 
O9 100 

O10 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 

2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคาถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  

ข้อบกพร่องที่ค้นพบจากการประเมิน 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล 

อยู่ที่ 95.00 คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
อยู่ที่ 89.77 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เ มื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์ม
พัฒนา ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงาน
รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสั มพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สาหรับเจ้าหน้าที่ประจาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมี
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้  

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ  
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทาดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ตามท่ีกฎหมายกาหนดไว้ได้  
(5) สามารถนาข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม  
(7) สามารถนาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้  
(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง  
ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับ

คะแนน ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการผ่านช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line 
ในลักษณะของการนาเสนอข้อมูล ประกาศ คาสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของ
ข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมี
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการ
ปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทางาน การเตรียมความพร้อมของเจ้ าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนา
ทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทางาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O3 และ O5 – O10 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  
การ
ประเมิน  

ข้อ
คำถาม  

คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  

4. กระบวนการกากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
 

IIT I19 96.70 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการ
ยืมใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
ให้มีการทำหนังสือขอยืมทรัพย์สิน 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ  
 

I20 97.80 
I21 97.80 
I22 96.67 
I23 100 
I24 93.37 

OIT O34 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ  
 

O35 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการกากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 

2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ พิจารณาจากข้อคาถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

ข้อบกพร่องที่ค้นพบจากการประเมิน 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ อยู่ที่ 97.06 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 96.70 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา มีการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียด
บังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และ
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนาจะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วน
ตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนาเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุ
และเครื่องใช้สานักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ ใช่งานราชการ หรือนากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ 
ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื ่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระ
ส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้าประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทาธุระส่วนตัวให้แทน 
ทั้งในและนอกเวลาราชการ  

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับ
คะแนนการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู ้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็น
มาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทาง
ราชการจะกระทำมิได้ผู้ยืมพัสดุจะต้องนาพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชารุดเสียหาย 
หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือ
ชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่
ในขณะยืมตามหลักเกณฑ์ที่กาหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด 
และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35 

 
 
 
 
 
 

 
 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  
การ
ประเมิน  

ข้อ
คำถาม  

คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
 

IIT I7 96.70 แก้ไขในการทฎงานเกี่ยวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบ 
ที่กำหนดและปรับปรุงในด้านคะแนน
ให้ดียิ่งขึ้น 

I8 95.57 
I9 96.70 

I10 100 
I11 100 
I12 97.80 

OIT O11 100 เผยแพร่ประกาศการจัดซื ้อจ ัดจ้าง
ตามที ่หน่วยงานจะต้องดำเนินการ
ตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง ฯ 
ไม่ใช่ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

O12 100 
O13 100 
O19 100 
O20 0 
O21 100 
O22 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 

2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคาถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

ข้อบกพร่องที่ค้นพบจากการประเมิน 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ 

อยู่ที่ 97.80 คะแนน ซึ่งในข้อ i8 นั้น ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใดได้
คะแนนเพียง 95.57 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา เรื่อง
ของการมีส่วนร่วมในการจัดทางบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมี
ส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 โดยเผยแพร่ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้าง ฯ 
ไม่ใช่ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  
การ
ประเมิน  

ข้อ
คำถาม  

คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อานาจ
และการบริหารงาน
บุคคล  

IIT I13 97.80 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานส่วนตำบล  
 

I14 96.70 
I15 97.60 
I16 100 
I17 100 
I18 98.90 
I27 97.80 

OIT O23 100 ข้อแก้ไข ควรจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงาน เกี่ยวกับความก้าวหน้าของ
บุคคลากร รวมถึงนำการประเมิน
เลื่อนขั้นพนักงานฯ ในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรมมาบังคับใช้ในหน่วยงาน 
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสให้เป็นรูปธรรม  
 

O24 100 
O25 100 
O26 100 
O39 0 
O40 100 
O41 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อานาจและการบริหารงานบุคคล 

 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อานาจและการบริหารงานบุคคล  
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 

2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคาถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสาหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

ข้อบกพร่องที่ค้นพบจากการประเมิน 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ ำนาจ   

อยู่ที่ 98.35 คะแนน ในข้อ i27 นั้น หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 97.80 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา การใช้อำนาจของ
ผู ้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน                
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง
หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคาสั่งแบ่ง
งานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ “การใช้อำนาจ” 
โดยนำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ มีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดท่ีใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดาเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส ำคัญ                    
3 ประการ คือ 

(1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดาเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มี
เข็มมุ่งและสอดคล้องกัน ทั่วทั้งองค์กร 

(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ 

(3) Measurableการกาหนดตัวชี ้ว ัดเพื ่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ O39 และ O41 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ  
การ
ประเมิน  

ข้อ
คำถาม  

คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ  

7. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน  
 

IIT I25 94.43 ปรับปรุงและกำหนดมาตรการ 
ในการแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน  I26 96.70 

I28 94.47 
I29 95.60 
I30 95.60 

EIT E10 91.58 ปรับปรุงและกำหนดมาตรการ 
ในการแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน  
 

E15 89.81 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 

2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคาถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการนาผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทางาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

ข้อบกพร่องที่ค้นพบจากการประเมิน 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการ

ทุจริต อยู่ที่ 80.00 คะแนน ในข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 94.47 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี ่ยวกับ การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลปาล์มพัฒนา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง 
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริก าร ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก ำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  

3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทารายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
กากับดูแลและติดตามตรวจสอบ การยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงาน เพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม            
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและ
มีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีสว่น
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทางานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก               
ที่สำคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื ่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ             
ข้อ E10 และ ข้อ E15 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

หัวข้อ  วิธีการนำผลวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ  

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลา
ดำเนินงาน  

1.
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
ที่ โปร่งใส 
และมี 
ประสิทธิภาพ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนว ทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบ
การประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณจุด
ให้บริการได้โดยง่าย
รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัดฯ  
 

รายละเอียดขั้นตอนการ
ดำเนินการ  
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้ บริการ
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะ เวลา ให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ  
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานลง ใน
ช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 ตุลาคม 
2566 
– 
30 
กันยายน 
2567 

จัดประชุมประจำเดือน
เพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัดฯ  
 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน  
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่
ได้แจ้งเวียนให้ บุคลากร
ภายในได้รับทราบ  
 

1 ตุลาคม 
2566 
– 
30 
กันยายน 
2567 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำ 
ในการพัฒนาและปรับปรุง
การให้บริการ 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัดฯ  

1. จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการ บริการของ
หน่วยงาน  
2. เพิ่มช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด  

1 ตุลาคม 
2566 
– 
30 
กันยายน 
2567  



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

2. การ
ให้บริการ 
และระบบ 
E-Service  
 

จัดทำช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางและช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็น ระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสานวน 
กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์  

1. ผู้บริหารกำหนด
ผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำช่องทางการสื่อสาร
ให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ 
ผู้ที่มาใช้บริการ  
 

1 ตุลาคม 
2566 
– 
30 
กันยายน 
2567  

3. ช่องทาง
และรูปแบบ
การ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร
ภาครัฐ  
 

พัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลายและ 
มีประสิทธิภาพส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
มีการ เพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์  

1. จัดทำโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมา
อบรมแก่เจ้าหน้าที่  
3. ติดตามความก้าวหน้า 
การดาเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ  
 

1 ตุลาคม 
2566 
– 
30 
กันยายน 
2567  

4.
กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
สร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อม 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง 

1 ตุลาคม 
2566 
– 
30 
กันยายน 
2567  



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

5. 
กระบวนการ
สร้างความ 
โปร่งใส 
ในการใช้ 
งบประมาณ
และการจัด 
ซื้อจัดจ้าง  
 

ประชาสัมพันธ์สร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมใน กระบวนการ
จัดทำงบประมาณ  
จัดทำรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน  

งานพัสดุ/ 
กองคลัง  

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
2.รายงานผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 
  

1 ตุลาคม 
2566 
– 
30 
กันยายน 
2567  

6. 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจ 
และการ
บริหารงาน
บุคคล  
 

ประชาสัมพันธ์บุคลากร 
ให้ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่ง
งาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน  

งานการเจ้า 
หน้าที่ 
สำนักปลัดฯ  

1.จัดทำและดาเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง 
การปรับปรุง การกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้าการอบรม/ทุนการศึกษา  
2.กำหนดหลักเกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ
ผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2566 
– 
30 
กันยายน 
2567  



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ 
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน  
 

▪จัดทำมาตรการป้องกัน
และมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจน และ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/
โครงการให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ  
▪ จัดทำมาตรการ
ดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด  1.ทำการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภาย ในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2.นำผลการวิเคราะห ์ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และ Dos & 
Don’ts เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรมฝึกอบรม 
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ  

1 ตุลาคม 
2566 – 
30 
กันยายน 
2567  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดาเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ข้อจำกัด 
ด้านบุคลากร 

ข้อจำกัด 
ด้านเทคโนโลยี 

ข้อจำกัด 
ด้านสภาพพื้นที่ 

ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมกาดำรงชีวิต 
ของคนในพื้นที่ 

ขาดความรู้ 
ทัศนคติ 
ความรับผิดชอบ 
และยังไม่เห็น
ความสำคัญ 
ของการประเมิน 

ประชาชนส่วนใหญ่ 
ยังไม่คุ้นชิน 
กับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้
โทรศัพท์เฉพาะการโทร
เท่านั้น 
  

เป็นพื้นทีเ่กษตรกร 
เป็นส่วนใหญ่ 
และเป็นชาวไร่ ชาวสวน 
ประกอบกับเป็นพ้ืนที่ป่า
หลายตำบล สัญญาณ
โทรศัพท์ยังไม่ครอบคลุม 

เศรษฐกิจมีเพียง 
การทำสวนปาล์ม 
และยางพารา ประชาชน
ชนคุ้นชินกับการติดต่อ
ภารกิจองค์กรผ่าน
สมาชิกสภามากกว่าการ
ติดต่อผ่านระบบ 
E-Service ที่ต้องใช้
เทคโนโลยีมาเก่ียวข้อง 
 

 


