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ผลการด าเนนิการเพือ่จดัการความเสีย่งการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปาลม์พฒันา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(รอบเดอืน ตลุาคม 2566 – เดอืน กนัยายน 2567) 

1. ความเสีย่งผูบ้รหิารด าเนนิการตามนโยบายของตนเองแทรกแซงการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที ่ 

     ซึง่อาจขดัตอ่กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ชือ่แผนบรหิารความเสีย่ง 
ความเสีย่งผู บริหารด าเนินการตามนโยบายของตนเองแทรกแซงการ  
ปฏบิตังิานของเจ าหน าที ่ซึง่อาจขดัต่อกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข อง 

 
โอกาส/ความเสีย่ง 

1. คณะผู บรหิารใช อ านาจหน าทีข่องตนในการสั่งการหรือมอบหมายงาน 
หรือแทรกแซงการปฏบิตัขิองเจ าหน าที ่
2. ส่งผลให การปฏบิตังิานให เป็นไปตามระเบียบกฎหมายทีเ่ก่ียวข องและ 
อาจก่อให เกิดข อพพิาทกบัหน่วยงานหรือองค์กรหรือประชาชนภายนอก 

แนวทาง/การจดัการความเสีย่ง จดัโครงการส่งเสริมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 

ระดบัความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งต ่า 

 
 

สถานะของการด าเนนิการ 
จดัการความเสีย่ง 

 ยงัไมไ่ด ด าเนินการ 

 เฝ าระวงั และตดิตามตอ่เน่ือง 

  เริม่ด าเนินการไปบ าง แต่ยงัไม่ครบถ วน 

 ต องการปรบัปรุงแผนบริหารความเสีย่งใหมใ่ห เหมาะสม 

 เหตุผลอืน่ (โปรดระบุ) 

 
ผลการด าเนนิงาน 

1. จดัท าโครงการส่งเสริมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
2. คณะผู บรหิารและบุคลากรของหน่วยงานปฏบิตังิานตามแนวทางและ 
หลกัธรรมาภบิาล 

ตวัชีว้ดั 
จ านวนเรื่องร องเรียนเก่ียวกบัผู บริหารด าเนินการตามนโยบายของตนเอง 
แทรกแซงการปฏบิตังิานของเจ าหน าทีโ่ดยมชิอบ 

ผลการด าเนนิการ ไมมี่เร่ืองร องเรียน 
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 องคการบรหิารสว่นตาบลหนองบอนแดง อา เภอบานบงึ จง ัหวดชลบุรี 

 

 

ผลการด าเนนิการเพือ่จดัการความเสีย่งการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปาลม์พฒันา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(รอบเดอืน ตลุาคม 2566 – เดอืน กนัยายน 2567) 

2. ความเสีย่งบุคลากรของหนว่ยงานปฏบิตัติามนโยบายของผูบ้รหิารโดยไมม่กีฎระเบยีบรองรบั 

 

ชือ่แผนบรหิารความเสีย่ง 
ความเสีย่งบุคลากรของหน่วยงานปฏบิตัติามนโยบายของผู บริหารโดย 
ไมมี่กฎระเบียบรองรบั 

 

โอกาส/ความเสีย่ง 
1. คณะผู บรหิารและบุคลากรขาดความรู ความเข าใจในกฎระเบียบของ 
ทางราชการ 
2. การปฏบิตังิานไม่เป็นไปตามระเบียบกฎหมายทีเ่ก่ียวข อง 

 

แนวทาง/การจดัการความเสีย่ง 
ด าเนินการตามมาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลกัคุณธรรมมาใช   
ในการบริหารงานของผู บริหาร 

ระดบัความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งต ่า 

 
 

สถานะของการด าเนนิการ 
จดัการความเสีย่ง 

 ยงัไมไ่ด ด าเนินการ 

 เฝ าระวงั และตดิตามตอ่เน่ือง 

  เริม่ด าเนินการไปบ าง แต่ยงัไม่ครบถ วน 

 ต องการปรบัปรุงแผนบริหารความเสีย่งใหมใ่ห เหมาะสม 

 เหตุผลอืน่ (โปรดระบุ) 

 
ผลการด าเนนิงาน 

1. มีมาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลกัคุณธรรมมาใช ในการ 
บริหารงานของผู บรหิาร 
2. บุคลากรของหน่วยงานปฏิบ ตั ิงานโดยยึดระเบียบกฎหมายที ่ 
เกีย่วข องอยา่งเครง่ครดั 

ตวัชีว้ดั 
จ านวนเรื ่องร  องเรียนเกี ่ยวกบัการปฏิบตั ิหน าที ่ของบุคลากรใน 
หน่วยงาน ปฏบิตัติามนโยบายของผู บรหิารโดยไม่มีกฎระเบียบรองรบั 

ผลการด าเนนิการ ไมมี่เร่ืองร องเรียน 
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๐๒๔ รายงานผลการดา เนินการเพือ่จดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจา  ปีพ.ศ.๒๕๖๗ 

 

 

ผลการด าเนนิการเพือ่จดัการความเสีย่งการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปาลม์พฒันา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(รอบเดอืน ตลุาคม 2566 – เดอืน กนัยายน 2567) 

3. ความเสีย่งบุคลากรของหน่วยงานไมใ่หค้วามส าคญักบัการปฏบิตังิาน เอางานสว่นตวัมาท าทีท่ างาน 
ขาดความรบัผดิชอบตอ่การปฏบิตังิาน 

ชือ่แผนบรหิารความเสีย่ง 
ความเสีย่งบุคลากรของหน่วยงานไมใ่ห ความส าคญักบัการปฏบิตังิาน 
เอางานสว่นตวัมาท าทีท่ างาน ขาดความรบัผดิชอบตอ่การปฏบิตังิาน 

 
โอกาส/ความเสีย่ง 

1. บุคลากรใช เวลาราชการท างาน/เรื่องสว่นตวั ไมอุ่ทศิเวลาให ราชการ 
2. การปฏิบตั ิงานราชการการบริการประชาชนไม่เป็นไปอย่างมี 
ประสทิธภิาพหรือลา่ช า 

แนวทาง/การจดัการความเสีย่ง 
มีมาตรการส่งเสรมิการปฏบิตังิานตามประมวลจรยิธรรมขององค์การ 
บรหิารสว่นต าบล 

ระดบัความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งต ่า 

 
 

สถานะของการด าเนนิการ 
จดัการความเสีย่ง 

 ยงัไมไ่ด ด าเนินการ 

 เฝ าระวงั และตดิตามตอ่เน่ือง 

  เริม่ด าเนินการไปบ าง แต่ยงัไม่ครบถ วน 

 ต องการปรบัปรุงแผนบริหารความเสีย่งใหมใ่ห เหมาะสม 

 เหตุผลอืน่ (โปรดระบุ) 

 

ผลการด าเนนิงาน 

1. มีมาตรการส่งเสริมการปฏิบ ตั ิงานตามประมวลจริยธรรมของ 
องค์การบรหิารส่วนต าบล 
2. บุคลากรท างานเต็มความสามารถ อุทศิเวลาให แกท่างราชการเพื่อ 
ประโยชน์ของประชาชน 

 
ตวัชีว้ดั 

จ านวนเรื่องร องเรียนเก่ียวกบับุคลากรในหน่วยงานไมใ่ห ความส าคญักบั 
การปฏิบ ตั ิงาน เอางานส่วนตวัมาท าในที ่ท  างาน และขาดความ 
รบัผดิชอบต่อการปฏบิตังิาน 

ผลการด าเนนิการ ไมมี่เร่ืองร องเรียน 
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๐๒๔ รายงานผลการดา เนินการเพือ่จดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจา  ปีพ.ศ.๒๕๖๗ องคการบรหิารสว่นตาบลหนองบอนแดง อา เภอบานบงึ จง ัหวดชลบุรี 

 

 

ผลการด าเนนิการเพือ่จดัการความเสีย่งการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปาลม์พฒันา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(รอบเดอืน ตลุาคม 2566 – เดอืน กนัยายน 2567) 

4. ความเสีย่งการบรรจุแตง่ต ัง้ โยกยา้ย โอน เลือ่นต าแหน่ง/เงนิเดอืน และการมอบหมายงานไมเ่ป็นธรรม 
เอาแตพ่วกพอ้ง หรอืมกีารเรยีกรบัเงนิเพือ่ใหไ้ดร้บัการแตง่ต ัง้หรอืเลือ่นต าแหนง่ 

 
ชือ่แผนบรหิารความเสีย่ง 

ความเสีย่งการบรรจุแต่งต ัง้ โยกย าย โอน เลือ่นต าแหน่ง/เงินเดือน และ 
การมอบหมายงานไมเ่ป็นธรรม เอาแต่พวกพ อง หรือมีการเรียกรบัเงิน 
เพ่ือให ได รบัการแต่งต ัง้หรือเลื่อนต าแหน่ง 

 
โอกาส/ความเสีย่ง 

1. ความไมโ่ปร่งใสในการบริหารงานบุคคล เช่น การเลือ่นข ัน้เงินเดือน 
การเลือ่นต าแหน่ง การโอนย าย เป็นต น 
2. บุคลากรขององค์กรขาดขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานท าให ท างาน 
ไมมี่ความสุขท าให งานออกมาไมดี่ 

แนวทาง/การจดัการความเสีย่ง 
มีการน าผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนมาใช ในการเลื่อนขัน้ 
เงนิเดือนของบุคลากร 

ระดบัความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งต ่า 

 

สถานะของการด าเนนิการ 
จดัการความเสีย่ง 

 ยงัไมไ่ด ด าเนินการ 

 เฝ าระวงั และตดิตามตอ่เน่ือง 

  เริม่ด าเนินการไปบ าง แต่ยงัไม่ครบถ วน 

 ต องการปรบัปรุงแผนบริหารความเสีย่งใหมใ่ห เหมาะสม 

 เหตุผลอืน่ (โปรดระบุ) 

 
ผลการด าเนนิงาน 

1. มีมาตรการเปิดเผยข อมูลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 
เพ่ือสร างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
2. การบรหิารงานบุคคลเป็นไปตามหลกัคุณธรรม เกิดความเสมอภาค 
ถูกต องตามแนวทางระเบียบกฎหมาย 

 
ตวัชีว้ดั 

จ านวนเรื่องร องเรียนเกี่ยวกบัการบรรจุแตง่ต ัง้ โยกย าย โอน เลือ่น 
ต าแหน่ง/เงนิเดือน และการมอบหมายงานทีไ่ม่เป็นธรรม เอาแต่พวก 
พ อง หรือมีการเรียกรบัเงนิเพื่อให ได รบัการแต่งต ัง้หรือเลื่อนต าแหน่ง 

ผลการด าเนนิการ ไมมี่เร่ืองร องเรียน 
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๐๒๔ รายงานผลการดา เนินการเพือ่จดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจา  ปีพ.ศ.๒๕๖๗ องคการบรหิารสว่นตาบลหนองบอนแดง อา เภอบานบงึ จง ัหวดชลบุรี 

 

 

ผลการด าเนนิการเพือ่จดัการความเสีย่งการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปาลม์พฒันา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(รอบเดอืน ตลุาคม 2566 – เดอืน กนัยายน 2567) 

5. ความเสีย่งการบรหิารการเงนิ งบประมาณ การจดัซือ้จดัจา้ง การจดัหาพสัด ุไมเ่ป็นไปตามระเบยีบที ่
เกีย่วขอ้ง หรอืไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์หรอืใชเ้งนิไมเ่กดิประโยชนก์บัราชการ 

 
ชือ่แผนบรหิารความเสีย่ง 

ความเสีย่งการบริหารการเงิน งบประมาณ การจดัซื้อจดัจ าง การจดัหา 
พสัดุ ไม่เป็นไปตามระเบียบทีเ่กี่ยวข อง หรือไมเ่ป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
หรือใช เงินไม่เกิดประโยชน์กบัราชการ 

 

โอกาส/ความเสีย่ง 

1.  การตัง้งบประมาณรายจา่ยประจ าปีของแตล่ะงานไม่เพียงพอต่อ 
การบริหารงานจนสิน้สุดปีงบประมาณ 
2. อาจเป็นการปฏบิตังิานทีไ่ม่เป็นไปตามระเบียบวิธีการงบประมาณฯ 
และอาจท าให เกิดการผดิพลาดในการควบคุมงบประมาณรายจา่ย   
ของหน่วยงานได  

แนวทาง/การจดัการความเสีย่ง 
มีมาตรการควบคุมการเบิกเงิน จา่ยเงิน ตามข อบญัญตังิบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี 

ระดบัความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งต ่า 

 

สถานะของการด าเนนิการ 
จดัการความเสีย่ง 

 ยงัไมไ่ด ด าเนินการ 

 เฝ าระวงั และตดิตามตอ่เน่ือง 

  เริม่ด าเนินการไปบ าง แต่ยงัไม่ครบถ วน 

 ต องการปรบัปรุงแผนบริหารความเสีย่งใหมใ่ห เหมาะสม 

 เหตุผลอืน่ (โปรดระบุ) 

 
ผลการด าเนนิงาน 

1. มีมาตรการควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข อบญัญตั ิงบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี 
2. สามารถด าเนินการโอนและแก ไขเปลีย่นแปลงงบประมาณหรือ 
ต ัง้จา่ยรายการใหมไ่ด อยา่งถูกต องและเป็นไปตามทีร่ะเบียบฯ ก าหนด 

 

ตวัชีว้ดั 
จ  านวนเรื ่องร  องเร ียนด านการบร ิหารการเง ินและงบประมาณ 
การจดัซื้อจดัจ าง การจดัหาพสัดุไมเ่ป็นไปตามระเบียบทีเ่กีย่วข อง 
หรือไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือใช เงินไมเ่กิดประโยชน์กบัราชการ 

ผลการด าเนนิการ ไมมี่เร่ืองร องเรียน 



๖ | ห น  ้ 

า 

๐๒๔ รายงานผลการดา เนินการเพือ่จดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจา  ปีพ.ศ.๒๕๖๗ 

 

 

ผลการด าเนนิการเพือ่จดัการความเสีย่งการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปาลม์พฒันา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(รอบเดอืน ตลุาคม 2566 – เดอืน กนัยายน 2567) 

6. ความเสีย่งการน าทรพัยส์นิของทางราชการไปใชป้ระโยชนส์ว่นตน 

ชือ่แผนบรหิารความเสีย่ง ความเสีย่งการน าทรพัย์สนิของทางราชการไปใช ประโยชน์ส่วนตน 

 
 

โอกาส/ความเสีย่ง 

1. ขาดการควบคุมการก ากบัดูแล ติดตามหรือตรวจสอบการใช  
ทรพัย์สนิของทางราชการ 
2. ผู ปฏบิตังิานจงใจทุจริตหรือปฏบิตังิานด วยความประมาทเลินเล่อ 
ก ่อให  เก ิดความเส ียหายต ่อทร ัพย ์ส ินของทางราชการหร ือ 
บุคคลภายนอกได  

 
แนวทาง/การจดัการความเสีย่ง 

หวัหน าหน่วยงานต องควบคุมก ากบัดูแลตรวจสอบการปฏบิตังิานและ 
ทรพัย์สนิของทางราชการให เป็นไปตามระเบียบกฎหมายทีเ่ก่ียวข อง 
อยา่งเครง่ครดั 

ระดบัความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งต ่า 

 

สถานะของการด าเนนิการ 
จดัการความเสีย่ง 

 ยงัไมไ่ด ด าเนินการ 

 เฝ าระวงั และตดิตามตอ่เน่ือง 

  เริม่ด าเนินการไปบ าง แต่ยงัไม่ครบถ วน 

 ต องการปรบัปรุงแผนบริหารความเสีย่งใหมใ่ห เหมาะสม 

 เหตุผลอืน่ (โปรดระบุ) 

 
 

ผลการด าเนนิงาน 

1. จดัท าโครงการเสรมิสร างความโปร่งใสในการใช ทรพัย์สนิของทาง 
ราชการ 
2. หวัหน าหน่วยงานต องควบคุม ก ากบัดูแลตรวจสอบการปฏบิตังิาน 
และทรพัย์ส ินของทางราชการให เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายที ่ 
เกีย่วข องโดยเคร่งครดั 

ตวัชีว้ดั 
จ านวนเรื่องร องเรียนเก่ียวกบัการน าทรพัย์สนิของทางราชการไปใช   
ประโยชน์ส่วนตน 

ผลการด าเนนิการ ไมมี่เร่ืองร องเรียน 



๗ | ห น ้   

า 

๐๒๔ รายงานผลการดา เนินการเพือ่จดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจา  ปีพ.ศ.๒๕๖๗ 

 

 

ผลการด าเนนิการเพือ่จดัการความเสีย่งการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปาลม์พฒันา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(รอบเดอืน ตลุาคม 2566 – เดอืน กนัยายน 2567) 

7. ความเสีย่งการไมใ่หบ้รกิารแกป่ระชาชนตามล าดบั อนัเนือ่งมาจากความสมัพนัธส์ว่นตวัหรอืการใหส้ทิธ ิ
พเิศษแกค่นบางกลุม่ หรอืมกีารตดิสนิบนเพือ่ใหไ้ดค้วิเร็ว 

 
ชือ่แผนบรหิารความเสีย่ง 

ความเสีย่งการไมใ่ห บริการแก่ประชาชนตามล าดบั อนัเน่ืองมาจาก 
ความสมัพนัธ์สว่นตวัหรือการให สทิธิพเิศษแกค่นบางกลุ่ม หรือมีการตดิ 
สนิบนเพื่อให ได ควิเร็ว 

 
โอกาส/ความเสีย่ง 

1. ประชาชนไม่ได รบัความเป็นธรรมในการใช บริการของหน่วยงาน 
2. เกิดข อร องเรียนต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรภายในหน่วยงานเกิด 
ภาพลกัษณ์ทีไ่มดี่ต่อองค์กร 

แนวทาง/การจดัการความเสีย่ง 
มีการจดัโครงการพฒันาระบบการให บริการประชาชนผ่านระบบ 
อเิล็กทรอนิกส์ 

ระดบัความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งต ่า 

 

สถานะของการด าเนนิการ 
จดัการความเสีย่ง 

 ยงัไมไ่ด ด าเนินการ 

 เฝ าระวงั และตดิตามตอ่เน่ือง 

  เริม่ด าเนินการไปบ าง แต่ยงัไม่ครบถ วน 

 ต องการปรบัปรุงแผนบริหารความเสีย่งใหมใ่ห เหมาะสม 

 เหตุผลอืน่ (โปรดระบุ) 

 
ผลการด าเนนิงาน 

1. จดัท าโครงการพฒันาระบบการให บริการประชาชนผ่านระบบ 
อเิล็กทรอนิกส์ 
2. ประชาชนได รบัการบริการจากหน่วยงานอยา่งเป็นธรรมเกดิความ 
พงึพอใจในการตดิต่อราชการ 

 
ตวัชีว้ดั 

จ านวนเรื่องร องเรียนเก่ียวกบัการไม่ให บริการแก่ประชาชนตามล าดบั 
อนัเน่ืองมาจากความสมัพนัธ์ส่วนตวัหรือการให สทิธิพเิศษแก่คนบาง 
กลุ่มหรือมีการตดิสนิบนเพ่ือให ได ควิเร็ว 

ผลการด าเนนิการ ไมมี่เร่ืองร องเรียน 



๘ | ห น  ้ 

า 

๐๒๔ รายงานผลการดา เนินการเพือ่จดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจา  ปีพ.ศ.๒๕๖๗ องคการบรหิารสว่นตาบลหนองบอนแดง อา เภอบานบงึ จง ัหวดชลบุรี 

 

 

ผลการด าเนนิการเพือ่จดัการความเสีย่งการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปาลม์พฒันา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(รอบเดอืน ตลุาคม 2566 – เดอืน กนัยายน 2567) 

8. ความเสีย่งมกีารเรยีกรบัเงนิพเิศษจากผูข้อรบับรกิารนอกเหนอืจากคา่ธรรมเนยีมปกต ิเพือ่แลกกบัการ 
ใหบ้รกิารหรอืการพจิารณาอนุมตั ิอนุญาต 

ชือ่แผนบรหิารความเสีย่ง 
ความเสีย่งมีการเรียกรบัเงินพิเศษจากผู ขอรบับริการนอกเหนือจาก 
คา่ธรรมเนียมปกต ิเพื่อแลกกบัการให บริการหรือการพิจารณาอนุมตั ิอนุญาต 

 
 

โอกาส/ความเสีย่ง 

1. บุคลากรขององค์กรเรียกรบัเงินนอกเหนือจากคา่ธรรมเนียมหรือ 
คา่ใช จา่ยตามระเบียบกฎหมายทีเ่ก่ียวข องเพ่ือแลกกบัการด าเนินการ 
อนุมตัทีิร่วดเร็วหรือเพ่ือข ามขัน้ตอนการปฏบิตัริวมถึงการปฏบิตัทีิไ่ม่มี 
กฎหมายระเบียบรองรบั 
2. การปฏบิตังิานขององค์กรไมเ่ป็นไปตามข ัน้ตอนและไมถู่กต องตาม 
ระเบียบกฎหมายประชาชน หน่วยงานภายนอกทีม่าตดิต่อราชการ 
ได รบัผลกระทบรวมถึงท าให ภาพลกัษณ์ขององค์กรเสือ่มเสีย 

แนวทาง/การจดัการความเสีย่ง 
มีมาตรการจดัให มีระบบและช่องทางรบัเรื่องร องเรียนเก่ียวกบัการ 
ทุจรติของหน่วยงาน 

ระดบัความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งต ่า 

 

สถานะของการด าเนนิการ 
จดัการความเสีย่ง 

 ยงัไมไ่ด ด าเนินการ 

 เฝ าระวงั และตดิตามตอ่เน่ือง 

  เริม่ด าเนินการไปบ าง แต่ยงัไม่ครบถ วน 

 ต องการปรบัปรุงแผนบริหารความเสีย่งใหมใ่ห เหมาะสม 

 เหตุผลอืน่ (โปรดระบุ) 

 
ผลการด าเนนิงาน 

1. มีมาตรการจดัให มีระบบและช่องทางการรบัเรื่องร องเรียนเก่ียวกบั 
การทุจรติของหน่วยงาน 
2. บุคลากรปฏบิตังิานเป็นไปตามระเบียบกฎหมายทีเ่กี่ยวข องไมม่ีการ 
เรียกรบัเงินพิเศษอืน่จากผู ขอรบับริการหรือผู ตดิต่อราชการ 

 

ตวัชีว้ดั 
จ านวนเรื่องร องเรียนเก่ียวกบัการเรียกรบัเงินพเิศษจากผู ขอรบับริการ 
นอกเหนือจากคา่ธรรมเนียมปกติ เพื่อแลกกบัการให บริการหรือการ 
พจิารณาอนุมตั ิอนุญาต 

ผลการด าเนนิการ ไมมี่เร่ืองร องเรียน 
 


